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1.1 Planung:
Aktionen der aufsuchenden Beratung

* Geeigneten Termin finden (regionale Feiertage und Wochenenden beachten), Jahreszeit beachten: April-September
,DraulSen-Aktionen”; Oktober-Mdrz ,Drinnen-Aktionen”

» Bei Aktionen, die ein erhohtes Fahrtaufkommen mit sich bringen, wird nach Méglichkeit eine Verknipfung von
mehreren Orten in der Region geplant.

« Wichtig: in der Logistik je nach Entfernung des Aktionsstandorts einen Tag fir die An- und Abreise einplanen. Bsp.:
Mo Anreise, Di, Mi & Do Aktionen, Fr Abreise

« Zeitrahmen der Aktion mit Bedacht wéhlen: Offnungszeiten der Geschdfte, des Marktes, etc. (wann ist der héchste
Publikumsverkehr?)

« Zum Beispiel ist ein Fest, welches vor Ort gerade stattfindet, nicht unbedingt ein geeigneter Standplatz.
Das Alleinstellungsmerkmal kann verloren gehen. Eines der Projektergebnisse zeigt, dass hohere Sichtbarkeit erzielt
wird, wenn man die Menschen dort anspricht, wo sie sich in ihrem Alltag befinden.

 Lokale Kooperationspartner:innen bitten, einen geeigneten Standplatz zu organisieren.
geeignete Standpldtze: Platze mit viel Publikumsverkehr, Eingang von Supermdrkten, Drogeriemarkten, Baumarkten,
Einkaufsstraen (Offnungszeiten der Geschdfte beachten), gut besuchte Wochenmarkte, City Center, etc.

« Bei Aktionen mit Ubernachtung: geeignetes Hotel zum Ubernachten finden, Stornierungsfristen beachten
(Krankheitsfall, Panne auf der Autobahn, etc.)



1.1 Planung:
interne Ubersicht

« Ubersicht der Organisation

« Zettel digital und handschriftlich anlegen, bei
jeder Dienstreise ausgedruckt mitfihren

« Ermdglicht ggf. auch unkomplizierte Vertretung
im Krankheitsfall

« Wichtig: mobile (ggf. private) Telefonnummer der
lokalen Partner:innen notieren, falls spontan etwas
vorfallt

Kooperationspartner.in:
Name:

Funktion:

Telefon:

Mail:

Anlass fir den
ALFA-Mobil-Einsatz:

Zeitraum:

Adresse Veranstaltungsort
evtl. Parkplatz fiir Auto

in der Nahe?

Wer begleitet die
Aktion vor Ort?

Wer kiimmert sich
um Genehmigungen?

Pressearbeit, wir/die?

Kurse vor Ort?

Kontakt auf Etiketten?

Was muss bezahit werden?

Besonderheiten/

Corona-Schutz u.a.

entfernung von Berfin/Minster:




1.1 Planung:
Leitfaden fur lokale Kooperationspartner:innen erstellen

* Geeigneten Termin finden (regionale Feiertage und Wochenenden beachten), Jahreszeit beachten: April-September
.DraufSen-Aktionen”, Oktober-Mdrz ,Indoor-Aktionen

* Bei Aktionen, die ein erhohtes Fahrtaufkommen mit sich bringen, wird nach Moglichkeit eine Verknipfung von
mehreren Orten in der Region geplant.

» Wichtig: in der Logistik je nach Entfernung des Aktionsstandorts einen Tag fir die An- und Abreise einplanen. Bsp.:
Mo Anreise, Di, Mi & Do Aktionen, Fr Abreise

« Zeitrahmen der Aktion mit Bedacht wéhlen: Offnungszeiten der Geschdfte, des Marktes, etc. (wann ist der héchste
Publikumsverkehr?)

* Zum Beispiel ist ein Fest, welches vor Ort gerade stattfindet, nicht unbedingt ein geeigneter Standplatz.
Das Alleinstellungsmerkmal kann verloren gehen. Eins der Projektergebnisse zeigt, dass hohere Sichtbarkeit erzielt
wird, wenn man die Menschen aus ihrem Alltag abholt.

» Lokale Kooperationspartner:innen bitten, einen geeigneten Standplatz zu organisieren.
geeignete Standpldtze: Platze mit viel Publikumsverkehr, Eingang von Supermdrkten, Drogeriemdrkten, Baumdarkten,
EinkaufsstralBen (Offnungszeiten der Geschdfte beachten), gut besuchte Wochenmadrkte, City Center, etc.

« Bei Aktionen mit Ubernachtung: geeignetes Hotel zum Ubernachten finden, Stornierungsfristen beachten
(Krankheitsfall, Panne auf der Autobahn, etc.)



1.1 Planung:
Leitfaden fur lokale Kooperationspartner:innen erstellen
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Das ALFA-Mobil wird
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Das ALFA-Mobil steht drauen

2.B. VOR einem Supermarkt,
Boumoarkt, auf einem belebten
Platz, Wochenmarkt...

Offentlichkeitsarbeit: Einladungen

begleitet...

Oktober - Marz:
Das ALFA-Mobil steht drinnen

Eine Aktion geht 3-4 Stunden (bitte absprechen).
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1.1 Planung: Aktionen auf Messen

Anmeldefristen beachten

Standplatzgebihren beachten

Ist die Zielgruppe der Messe die Richtige fur die Aktion?
Standplatz auswdhlen (Standnachbarn, nach Thematik geordnet?)

Kooperationspartner in der Region vor Ort einladen, um mit am
Stand zu informieren (6rtliches Angebot bewerben)

Lernbotschafter:innen einladen

Zielgruppengerechte Werbematerialen erstellen (Flyer, etc.)
Genugend Give-Aways dabeihaben

Parkmaoglichkeiten vor Ort beachten

Ggf. rechtzeitig Hotel buchen

Standzeiten beachten, evtl. mehr Personal einplanen bei mehreren
Tagen




« Koffertheken — sind leicht zu transportieren, bieten gute Werbefldche,
bieten Stauraum und die Méglichkeit, Flyerstdnder aufzustellen und
Materialien auszulegen

* Pavillon— schitzt vor Regen und Sonne, bietet gute Werbefldche,
bietet die Moglichkeit, Roll-Ups zu befestigen

* Roll-ups— machen auf den Stand aufmerksam und bieten eine groRRe
Werbefldache

* Gewichte — werden bendtigt, damit der Pavillon und die Roll-ups bei
Wind und Wetter sicher stehen

+ Stehtische — um Give-aways, Werbematerialien oder
Ansichtsexemplare auszulegen. Lassen den Stand einladend wirken
und bieten sich fur Gesprdche an.

o Stihle

* Aufsteller— um Werbematerialen, Ansichtsexemplare, Broschiren
usw. ansprechend zu prdsentieren




.2 Ausstattung

* Flyer mit lokalem Kontakt: Trdger, Ansprechperson,
Telefonnummer— zur niedrigschwelligen Kontaktaufnahme mit
einem Anbieter fur Lese- und Schreibkurse vor Ort

e 3 n ) Ute aus Berlin
1' 4 J - ._'-‘ l
‘ . | » | - J
4 .\- .

T ol

 Informationsmaterialien und Ansichtsexemplare -> sowohl fur
direkt betroffene Personen als auch fir das mitwissende Umfeld

(Partner, Arbeitskollegen etc.) und das professionelle Umfeld By Seit ich dos Lesen unc

schreiben verbe§s:l‘t habe,
e selbstsicherer

« Rdtsel und Quizze iben Anziehungskraft auf Interessierte aus gﬁ',‘df:teb:n. _.

« Give-aways— Kugelschreiber, Parkscheiben, Kartenspiele, | T
Brillenputztucher, Taschen, Buntstifte, Magnete..., alle Give-
aways sollten moglichst lange haltbar sein, damit sie auch
lange in den Haushalten verweilen und die Informationen tber
Jahre hinweg verfigbar bleiben. Parkscheiben und
Brillenputzticher bieten sich besonders an, da dort die
Werbefldche sehr grofs ist.




1.2 Ausstattung

-TELEFON
Q= &IBE)ASE 33 44 55 A Aptadeiase

» Wurfel— Die Wirfel ziehen insbesondere Kinder und
ihre Eltern an. Dadurch gelingt Kontakt zu
Zielgruppen, die sich sonst fur eine aufsuchende
Beratung seltener Zeit nehmen wurden.

» Glucksrad zieht ebenfalls insbesondere Kinder,
Jugendliche und ihre Eltern an, die sich erhoffen,
einen Preis zu gewinnen




1.2 Ausstattung:
Give-aways

Kugelschreiber, Parkscheiben, Kartenspiele,
Brillenputzticher, Taschen, Buntstifte,
Magnete, Notizblocke und -bucher,
Radiergummis, Bleistifte, Tassen

Vorsicht bei verderblichen

und hitzeempfindlichen Werbemitteln

und Wegwerfartikeln

Give-aways mit grofSer WerbeflGche sind zu
bevorzugen (Parkscheibe, Brillenputztuch)
Stofftaschen sind sehr nachhaltig, bieten
eine sehr grofSe Werbefldche und sie
kdnnen direkt fir den Transport von
Infomaterialien vom Stand genutzt werden.




Bei der Ansprache von Passant:innen des

ALFA-Mobil-Stands unterstutzen
13 Ansprache verschiedene Materialien und die

Ausstattung des Stands...




1.3 Ansprache

Mit Flyer-Paketen und Sdtzen wie ,Guten Tag, fur Sie
zum Mitnehmen.”

» Pakete mit Kontaktflyer, ggf. Flyer mit Informationen zum
Lernangebot, Postkarte, geeignetem Give-away (z.B.
Parkscheibe vor Supermarkt/Einkaufszentrum oder
Brillenputztuch im Sommer) und Kugelschreiber eignen sich
fir das Zugehen auf Passant:innen.

« FUr Passant:innen, die stehen bleiben und Interesse zeigen,
kann angeschlossen werden, um was es sich beim Paket
handelt: ,\Wir informieren Uber Lese- und Schreibkurse fir
Erwachsene. Uber 6 Millionen Erwachsene haben
Schwierigkeiten mit dem Lesen und Schreiben. Fir sie gibt es
Lernangebote, zum Beispiel hier bei der lokalen
Volkshochschule. Falls das fur Sie oder Menschen in lhrem
Umfeld interessant ist, wissen Sie, an wen Sie sich wenden
mussen. Die Beratung (und Kurse) ist(/sind) kostenlos.”




1.3 Ansprache

Mit Quiz am Stand und Sdtzen wie ,Guten Ta%,
wollen Sie |hre Rechtschreibung testen? Es gibt auch

etwas zu gewinnen!”

* Mit Quiz-Bdgen oder Give-aways wie Taschen, auf denen ein
Rechtschreib-Quiz abgedruckt ist, auf Passant:innen
zugegangen werden: ,Kénnen Sie mir sagen, wie der Begriff
richtig geschrieben wird?”

* Nach Ausfallen des Quiz kann Ubergeleitet werden, dass die
meisten Menschen friher oder spdter an ihre Grenzen
hinsichtlich ihres Rechtschreibwissens gelangen. Uber 6
Millionen Erwachsene kommen frih an ihre Grenzen. Fir sie
gibt es Grundbildungskurse usw.




1.3 Ansprache

Am Glucksrad mit SGtzen wie ,Mdchten Sie
mal drehen und mit mir spielen? Es gibt
auch etwas zu gewinnen!”

« Am Glicksrad, auf dem Buchstaben stehen,
konnen je nach Alter der Passant:innen,
Sprach-Spiele gespielt werden, die Worter und
Satze zum Gegenstand haben. Zum Beispiel
kann die Person aufgefordert werden, einen
Satz nur aus Wortern zu bilden, die mit dem
angezeigten Buchstaben beginnen.

* Nach dem Spiel kann ubergeleitet werden zum
Lesen- und Schreibenlernen fir Erwachsene.




Typische Reaktionen von Passant:innen — und
Antworten darauf

Bestimmte Reaktionen von Passant:innen haufen
1 3 AnSprGChe sich, sodass sich vorbereitet werden kann,

schlagfertig und prazise zu antworten. Es folgt
eine Auswahl moglicher Gesprachsverlaufe:




.3 Ansprache

,Ich habe keine Zeit, ich muss weiter.”

Kein Problem, nehmen Sie den Flyer mit, lesen Sie ihn

sich zuhause durch und rufen Sie bei Fragen sehr gerne -
an.

,Ich kann lesen.”

Auch Sie mochten wir erreichen. Jede achte ,,
erwachsene Person hat Schwierigkeiten, d.h. statistisch -
kennen Sie Betroffene oder lernen sie kennen. Denken £*

Sie gerne an |lhr Umfeld und geben Sie die
Informationen weiter.



.3 Ansprache

,In meinem Umfeld konnen alle lesen und schreiben.”

. Das mag sein. Denken Sie an ihr entfernteres Umfeld. .
Vielleicht gibt es Menschen in lhrer Nachbarschaft, im Verein
£+ oder anderen Orten, an denen Sie unterwegs sind, von denen
E% Sie es nicht ahnen, weil man wenig schriftsprachlich teilt.

- SEaEE e AulSerdem sind Betroffene oft sehr qut darin, ihre .
et LT Schwierigkeiten zu verstecken. Haben Sie vielleicht beruflich
£ 80 °  mit Menschen zu tun? Dann wdren Sie ein wichtiger

M ...  Multiplikator fir das Thema! Legen Sie den Flyer gern an
"G“?t,"n?éiﬂing.\x ihrem Arbeitsplatz aus!

w ,Das betrifft bestimmt nur Auslander!”

Die LEO-Studie hat nur Menschen erfasst, die auf Deutsch an
- der Studie teilnehmen konnten. Davon ist sogar mehr als die
| Hdlfte auch mit Deutsch aufgewachsen.




1.3 Ansprache

So antworten Lernbotschafter:innen selbst auf andere typische Reaktionen:

»Warum gibt es in Deutschland trotz Schulpflicht Erwachsene mit
Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben?”

Christian: ,,Der Lernerfolg eines Kindes hangt nicht nur von der Schule ab und
|asst sich deshalb auch nicht durch Schulpflicht garantieren. Ich besuchte die
Schule, habe mich aber mit dem Lernen schwergetan und wurde nicht
entsprechend gefordert.

Meine Erfahrung war: Gberlastete Schulen, Giberforderte Lehrer. Noch
schlimmer wird es, wenn wegen der Lernschwierigkeiten Mobbing durch
Mitschiiler dazukommt. Da schliet man innerlich mit der Schule ab.

Auch das Leben aulRerhalb der Schule spielt eine groRe Rolle. Wenn im
Elternhaus Druck oder Gewalt im Spiel sind, geht man als Kind psychisch
vorbelastet in die Schule.”




1.3 Ansprache

»In der DDR gab’s sowas nicht!“

Ute: ,,Das Problem gibt es Gberall, auch in Ostdeutschland. Das
zeigt die LEO-Studie, die nicht zwischen West und Ost
unterscheidet. Die grof3te GruEpe von Betroffenen ist laut Studie
zwischen 1963 und 1972, das heilt auch zu Zeiten der DDR,
geboren. Durch mein ehrenamtliches Engagement als
Lernbotschafterin bin ich bundesweit vernetzt mit Menschen,
die im Erwachsenenalter das Lesen und Schreiben gelernt
haben. Darunter sind auch Menschen, die in der DDR
aufgewachsen sind. Anders als das Thema DDR sind Lese- und
Schreibschwierigkeiten noch nicht Geschichte. Auch heute noch
verlassen in West wie Ost Menschen das Bildungssystem ohne
ausreichende Kompetenzen. Das muss sich andern und dafur
mussen wir gemeinsam anpacken — allen voran die Politik! Denn
die Generationen nach uns sollen es besser und leichter haben.”




1.3 Ansprache

© BMBF/ bundesfoto / Kurc

»Warum suchen sich Betroffene keine Unterstiitzung?“

Harald: ,Wir Betroffenen verstecken uns, weil die
Gesellschaft manchmal immer noch schlecht auf uns
reagiert. Ich musste das selbst schmerzlich erfahren, zum
Beispiel im Arbeitsleben. Als mein damaliger Arbeitgeber
von meiner Schwierigkeit mit dem Lesen und Schreiben
Wind bekommen hat, hat er mich entlassen — und das,
obwohl| mein Vorarbeiter zufrieden mit mir war. Kein
Wunder, dass sich Betroffene dann verstecken, wenn nicht
auf ihre Qualitaten, sondern nur auf ihr Defizit geblickt wird.
Das fordert die eigene Scham und man nimmt das Bild, dass
die Gesellschaft von Betroffenen hat, selbst an: man denkt,
man sei blod. Das will man nicht zugeben und es hindert
daran, Lernangebote aufzusuchen. Deshalb ist es wichtig,
Vorurteile abzubauen und die Einstellung der Gesellschaft
gegenuber Betroffenen zu verandern, damit ihnen
Perspektiven geboten werden.”



1.3 Ansprache

.Das sind bestimmt alles Sozialhilfeempfdnger!”

Ute: ,Mein Leben ist wie das von so vielen anderen
Betroffenen der Beweis, dass das nicht so ist. Ich habe
jahrelang viel und hart gearbeitet. Neben meinem reqguldren
Job bin ich abends noch putzen gegangen, damit ich meiner =
Tochter den Besuch auf einer Privatschule finanzieren konnte. =
Wir sind alles andere als faul, im Gegenteil: oft mussen wir
aufgrund unserer Lese- und Schreibschwierigkeiten ldnger
arbeiten. AuRerdem: Viel wichtiger, als mit dem Finger auf
manche Menschen zu zeigen ist mir, dass es Grundbildung
far alle gibt — erst recht fur Menschen, die von Armut
betroffen sind.”

© Frederike Coring, vhs Tempelhof-Schoneberg



1.4 Besondere Formate

 z.B. anldsslich des Weltalphabetisierungstags oder auf
Messen, in Theatern usw.

* Quiz — am Infostand, in Bars oder Pubs, auf Messen
wie der Leipziger Buchmesse. Uber Humor und Spielfreude
wird Fachwissen vermittelt. Wdhrend die Sieger ermittelt
werden, konnen Interviews / Gesprachsrunden
mit Lernbotschafterinnen und Lernbotschaftern gefthrt
werden.

* Bingo —die einzelnen Zahlen lassen sich sehr gut mit
Fachwissen fullen, zum Beispiel die Zahl 8 — am 8.
September ist Weltalphabetisierungstag. Sehr
niedrigschwellig, alle konnen teilnehmen, ohne dass
spezielles Wissen vorausgesetzt wird. Spielerische
Vermittlung von Fachwissen




* ein Schiff mieten und Banner an den Seiten anbringen,
1 L|. B n d r Schilder hochhalten, an den verschiedenen
* ESO e e Stopps die Bevolkerung aufsuchend beraten
FO rmqte » Kunstler:innen—wirken motivierend auf Passant:innen. Dadurch

gelingt Kontakt zu Zielgruppen, die sonst fur eine aufsuchende
Beratung nicht stehen geblieben waren




1.5 Vernetzung

 Neben aufsuchender Beratung von gering Literalisierten und vom
mitwissenden Umfeld sowie der Sensibilisierung der Offentlichkeit bietet die
ALFA-Mobil-Aktion Anlass, lokale Akteur:innen zu vernetzen, die
Berihrungspunkte mit gering Literalisierten haben

 Akteur:innen lernen lokale Grundbildungsanbieter und Lernangebote sowie
weitere Lernmoglichkeiten wie das vAs-lernportal kennen

 Eingeladene Akteur:innen erhalten fachliches Wissen von den
—swissenschaftlichen Mitarbeiter:innen

Akteur:innen werden zu Multiplikator:innen und kdnnen Betroffene besser
erkennen und eine erste Lern- bzw. Verweisberatung bieten



1.5 Vernetzung

* Durch Netzwerkaufbau werden auch Kooperationen ermoglicht,
beispielsweise zwischen den Grundbildungsanbietern und
Betrieben, Kultureinrichtungen, Vereinen usw., die von
Vereinbarungen Uber (regelmalSige) Sensibilisierungs-Schulungen
bis hin zu Einrichtungen von zusdtzlichen Lernangeboten reichen
konnen.

* FUr die Netzwerkpflege eigenen sich z.B.:
- Mailverteiler

- Institutionalisierte Austauschformate wie runde Tische, Arbeitskreise und
Alpha-Bundnisse.



1.5 Vernetzung — Akteur:innen

Bildung

* Andere Grundbildungsanbieter wie Volkshochschulen, Mehrgenerationenhduser und
sonstige Trager

» Bildungsberatungen

» Andere Bildungseinrichtungen, insbesondere Trdger der Erwachsenenbildung, aber auch
der aufSerschulischen Jugendbildung

« Kindergdrten und Kindertagesstdtten: Uber friihkindliche Bildungs- und
Erziehungseinrichtungen konnen sowohl Erzieher:innen als auch Eltern fir die Relevanz
von fruhkindlicher Lese-Forderung und Vorlesen sensibilisiert werden. AuBerdem konnen
Erzieher:innen gering literalisierte Eltern auf Grundbildungsangebote hinweisen.

* Grundschulen: Im Rahmen der Elternarbeit kdnnen Lehrkrdfte oder
Schulsozialarbeiter:innen gering literalisierte Eltern erreichen.

* Weiterfuhrende Schulen und Berufsschulen: Personal an Schulen kann Jugendliche mit
Lese- und Schreibschwierigkeiten Uber Lernangebote informieren, die nach Beenden der
Schule aufgesucht werden kénnen.




1.5 Vernetzung — Akteur:innen

Arbeit

 Jobcenter: Laut LEO 2018-Studie sind gerinE literalisierte Menschen
uberdurchschnittlich hdufig betroffen'von Erwerbsarbeitlosigkeit,
insbesondere auch Uber ldngere Zeit. Sensibilisierte Teamleiter:innen,
Fqllmgna'%erzl.nn.en und Berater:innen bei Jobcentern sind deshalb.
vk\(!chtlge ultiplikator:innen, die in Grundbildungsangebote vermitteln
onnen.

[0° "% * Agentur fur Arbeit

i -4 ° Betriebe vor Ort, zum Beispiel in den Branchen _
Nahrungsmittelzubereitung, Reinigung, Bauen, Transport, Gastronomie
und Textil: In Branchen wi€ diesensind insbesondere Hilfsarbeiter:innen
hdufig gering literalisiert. Betriebe konnen arbeitsorientierte
Grundildungskurse einrichten oder ihre Mitarbeiter:innen an bestehende
Angebote verweisen.

* Trager der Jugendberufshilfe, die berufsvorbereitende
Bildungsmalinahmen und ausbildungsbegleitende Hilfen anbieten




1.5 Vgrnetzung — Akteur:innen

Beratung & Soziale Arbeit

Gering literalisierte Erwachsene sind vulnerabel hinsichtlich sozialer
Problemlagen wie materielle Armut.

* Sozialberatung

* Schuldenberatung

* Drogenberatung

* Wohnungslosenberatung

* Streetworker, Kdltehilfen und Notunterkinfte fir Wohnungslose

» Ortliche Tafel und Suppenkiichen

* Jugendzentren

* Bildungs- und Beratungsakteur:innen im Sozialraum, wie Stadteil- und
Quartiersmanager:innen



1.5 Vernetzung -
Akteur:innen

Inklusion

* Anlaufstellen fur Menschen, die behindert werden, sowie
deren Angehorige

e Lebenshilfe und Werkstdatten fur Menschen, die behindert
werden

Integration
* Integrationsbeauftragte

 Selbstorganisierungen von Migrant:innen




1.5 Vernetzung -
Akteur:innen

Kultur & Freizeit

 Stadtbuchereien, die mit einem Bucherangebot und
Lesungen in einfacherer Sprache zu inklusiveren Orten
werden

 andere Kultureinrichtungen wie Museen, Theater etc., die
ihr Programm fir gering Literalisierte 6ffnen kdnnen.

* Religionsgemeinschaften

* Vereine, wie z.B. Sportvereine




1.5 Vgrnetzung — Akteur:innen

Selbsthilfe & Ehrenamt

* (Koordinierungsstellen von) Selbsthilfegruppen
 Ggf. Selbsthilfegruppen von gering Literalisierten
* Stellen der Ehrenamtskoordination

Gesundheit

 Arzt:innen, insbesondere Hausarzt:innen, und
Krankenhauser: Ort der medizinischen
Versorgun? werden von den meisten Menschen
aufgesucht. Sensibilisiertes Personal kann gering
Literalisierte, die an den Orten mit Schriftsprache
konfrontiert werden, erkennen und ansprechen.
Zudem eignet es sich, in Wartezimmern auf
Grundbildungsangebot aufmerksam zu machen.




1.5 Vernetzung — Akteur:innen

Politik, Behorden & Co.

« Burgermeister:innen

* Landrdt:innen

» Andere relevante politische Amtstrdger:innen
« Burgerblros

« Amter

« Behorden und sonstige Orte der Stadtverwaltung, die im direkten
Kontakt mit Blrger:innen stehen

* Amts-, Jugend- und Sozialgericht




2. Schulungen

2.1. Planung und Schulungsformate

2.2 Wissenswertes zur ,,ALFA-Mobil-Schulung”
2.3 Auswahl der Inhalte

2.4 Ubungen in der Schulung

2.5 Antworten auf schwierige Fragen



2.1 Planung und Schulungsformate:

» Beim Planen der Schulungen ist auf eine ausreichende Vorlaufzeit zu achten. Das Bewerben der Schulung,
Einladen von Teilnehmer:innen bzw. der Anmeldeprozess sowie ggf. die Raumfindung benétigen Zeit.

* Zur Schulung eingeladen werden kdnnen Personen aus unterschiedlichsten Berufsfeldern und Institutionen,
die als Multiplikatoren fungieren und in ihrer beruflichen Tatigkeit mit der Zielgruppe der gering
Literalisierten in Kontakt kommen konnen, z.B. Mitarbeitende in Jobcentern oder medizinisches Personal

 Beteiligt an der Durchfihrung der Schulung sind ein:e Referent:in, ein:e Lernbotschafter:in und ggf. eine
weitere Person als Backup sowie fur technischen Support und die Betreuung des Chats in der
Videokonferenz.

* Die ALFA-Mobil-Sensibilisierungsschulung ,Wissen, Erkennen, Helfen” kann in zwei Formaten angeboten
werden.
o Schulung vor Ort und in Prdsenz beim jeweiligen lokalen Kooperationspartner
o Online-Option Gber ein Videokonferenztool wie Zoom
« Kommen die Teilnehmenden der Schulung aus dem gleichen Ort oder der gleichen Institution, ist eine

Prdsenzschulung moglich — soll die Schulung jedoch ,offen” sein fur Interessierte aus dem gesamten
Bundesgebiet, vereinfacht das Online-Format die Durchfihrung.



2.2 ,Wissenswertes zur ALFA-Mobil-Schulung”

 Zur Erleichterung der Informationsvermittlung bzgl. organisatorischer Fragen zur Sensibilisierungsschulung wird im
Projekt ALFA-Mobil das PDF-Dokument ,Wissenswertes zur ALFA-Mobil-Schulung” genutzt.

- Erméglicht eine gebiindelte Ubermittlung der relevantesten Informationen rund um die Schulung und bietet den
Vorteil, dass den Organisatoren alle relevanten Informationen dauerhaft zum Nachschlagen zur Verfigung stehen.

Wissenswertes zur ALFA-Mobil-Schulung

Kontakt

Susann Gunther, 030 857 335 50
s.quenther@alphabetisierung.de

Ein Projekt des

GevtnemT vou

Adrian Eppel, 030 857 570 83 a {';;\“J \w ”‘ A AlphaDekade * ‘:‘-fnsm:#::mw;-sunum
und Grundbildung e.V

schung,
o.eppel@alphabetisierung.de



Unsere Lernbotschafter*innen

... geben dem Thema .geringe Literalitat” ein Gesicht.
Sie sind aktiv in die Schulung mit eingebunden und
berichten ous ihrem eigenen Leben, von ihrem
personlichen Weg in den Grundbildungskurs und
beantworten gerne |hre Fragen.

...berichten Gber
= Kindheit und Schulbildung
« Den Alltag mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
« Ihren beruflichen Werdegang
= Personliche Stdrken, Féhigkeiten und Ressourcen
= Wie die Ansprache einer betroffenen Person

gelingen kann

« Motivation zum Besuch eines Kursangebots
*uvm.

2.2 ,Wissenswertes zur
ALFA-Mobil-Schulung”

* Folgende Inhalte finden sich im ,Wissenswert“-Dokument:

Fotografische Vorstellung einer Schulungssituation. Dies soll
dazu dienen, eine Vorstellung vom generellen
Schulungsrahmen zu geben.

Informationen rund um die Anfrage einer Schulung.
Interessenten finden sofort die fir sie korrekte
Ansprechperson mitsamt Kontaktdaten.

Informationen zu Ldnge, Format und méglichen
einzuladenden Teilnehmern fir die Schulung. So kénnen die
wichtigsten Informationen auch direkt schriftlich von
Kooperationspartner:innen in ein Einladungsschreiben
Ubernommen werden.

Ubersicht iber die notwendigen (technischen)
Voraussetzungen.

Ubersicht zu den Lernbotschafter:innen des ALFA-Mobils, die
bei jeder Schulung einen aktiven Teil Gbernehmen.



2.2 Wissenswertes
zur ALFA-Mobil- A
Schulung” @

Q Termin bestatigt
4 Schulungszeit und -dauer abgesprochen

* Checkliste mit den ChECklISte Zur Q Bei Prasenzveranstaltungen: Ro’um gefunden,
) . technische Ausstattung Gberpriift und Schulungs-
wichtigsten zu ALFA-Mobil- Adresse ons ALFA-Mobll weitergeleitet =
i Q Bei Online-Schul : Zoom-Nut
bearbeitenden Punkten, Schulung .

e

die von dem Q Mobile Telefonnummer fiir Notfdlle weitergegeben
Koo perqtionqu rtner @ A Einladungen verschickt

a bg@(] rbeitet Werden d Eigene Materialien fur Teilnehmende gepackt
kann. Sie hilft, einen

Uberblick Uber erledigte

und noch offene

Aufgaben zu geben.




2.3 Auswahl der Inhalte:

* Menschen, die in ihrem beruflichen Kontext auf gering Literalisierte treffen, werden Uber das Thema im
Allgemeinen informiert und dazu geschult und aufgekldrt, wie man betroffene Personen erkennen und
wie eine sensible Ansprache gelingen kann.

» Dariber hinaus werden die Teilnehmenden befdhigt, sich selbstdndig Gber lokale Kurs- und

Hilfsangebote zu informieren und betroffene Personen in einem Gesprdch an entsprechende Stellen
weiterzuvermitteln.

» Folgende Inhalte sind Teil der ALFA-Mobil-Sensibilisierungsschulung und sind far Multiplikatoren aus
unterschiedlichsten Bereichen ausgewdhlt worden. Bei Bedarf werden die Schulungen fir besondere
Multiplikatorengruppen (bspw. medizinisches Personal) erweitert bzw. angepasst.

* Die ALFA-Mobil-Schulung unterteilt sich in 3 Hauptbereiche ,Wissen”, ,Erkennen” und ,Helfen".



2.3 Auswahl der Inhalte:

» FUr einen personlichen und interaktiven Einstieqg in die Thematik startet die Schulung mit der Abfrage
von Leseanldssen bei den Teilnehmenden. Dies ermdglicht es, bei ihnen das Bewusstsein dafur zu
wecken, dass Lesen weitaus mehr ist, als das freizeitliche Lesen von Literatur und dass sich Leseanldsse
durch den gesamten Alltag ziehen. So wird ein erstes Gespur dafir geweckt, was es bedeuten kann,
Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben zu haben und wie sich das auf den Alltag auswirkt.

* Nach der Sammlung von Leseanldssen folgt eine kurze Vorstellung des ALFA-Mobil-Projekts und dessen
Arbeits-Schwerpunktbereiche. Dies dient dazu, die Arbeitsbereiche des Projekts Gber die Schulung
hinaus bei den Teilnehmenden bekannt zu machen und aufzuzeigen, welche anderen
Unterstitzungsmoglichkeiten das Projekt bietet, sodass die Teilnehmenden im Anschluss an die
Schulung ggf. weitere Formate beim Projekt anfragen.

* Um den Schulungsteilnehmenden einen Einblick in die grof3e Individualitdt von Wissensstdnden bei
gering Literalisierten zu geben und eine Basis fir die spdtere Betrachtung von Alpha-Leveln zu legen,
werden im Verlauf der Schulung mehrere Schriftproben aus einem Lese- und Schreibkurs prdsentiert.



2.3 Auswahl der Inhalte:

» Die Schulung enthdlt verschiedene praktische Ubungen. Diese praktischen Ubungen sind ein Kernelement der
Schulung, da sie es den Teilnehmenden ermaoglichen, zu erfahren, wie es sich anfihlt, sich einzelne Buchstaben oder
Worter erarbeiten zu mussen, wesentlich ldnger als normalerweise zum Lesen eines Textes zu brauchen und was es
bedeutet, einen Text nicht sinnentnehmend lesen zu kénnen.

* Das Hauptaugenmerkt des ersten Teils der Schulung ,Wissen” liegt auf der Vermittlung relevanter und fur die
Teilnehmenden ggf. iberraschender Fakten und Zahlen aus der LEO-Studie 2018 und gibt ihnen eine klare Definition
des Begriffs selbst sowie der Alpha-Level, die geringe Literalitdt ausmachen.

* Ndher betrachtet werden der Anteil gering Literalisierter an der erwachsenen Bevodlkerung in Deutschland und die
Verteilung der Betroffenen in den Alpha-Leveln, prozentuale Verteilung im Hinblick auf Geschlecht,
Herkunftssprache und Altersgruppen, die Berufstdtigkeit und primdre Tatigkeitsbereiche, in denen gering
Literalisierte arbeiten und der formelle Bildungsstand gering Literalisierter.

« Daruber hinaus wird intensiv auf die Lebenswelt Betroffener eingegangen und ndher betrachtet, in welchen
Lebensbereichen geringe Literalitat zu Einschrankungen fihren kann und welche Konsequenzen dies mit sich
bringen kann. Um mit einem positiveren Blick auf geringe LiteralitGt weiter in die Beratungs- und
Vermittlungstdtigkeit zu gehen, schliefSt sich eine Ubersicht an Stdrken und Fdhigkeiten Betroffener an, die dabei
helfen, das ,Stigma” der geringen Literalitat aufzul6sen und positive Aspekte in den Vordergrund zu rucken.



2.3 Auswahl der Inhalte:

» Neben dem Blick auf wichtige Zahlen und Fakten ist ein weiterer elementarer Bestandteil des ,Wissen“-Teils die
Betrachtung der Ursachen und Hintergrinde geringer Literalitdt. Sie dient dazu, bei den Teilnehmenden eine
Sensibilitat dafur zu schaffen, dass die Ursache geringer Literalitdt nicht in der Person oder mangelnder
Anstrengung begrindet liegt, sondern vielmehr in strukturellen gesellschaftlichen Problemen zu verorten ist.

# T grofs Kimsm
= Pupclbuche Beiutaigin b e Silnie {e5, Mabbisg)

& Schriferserts Sriet re s dm B johengen gt
= Erise dividucd e Fiwderung

Schulische Faktoren

Ursachen von ( e )
geringer froran
Literalitat

Individuelle Faktoren

= Eeire Unfpnilireng be “chulsuigsbes

Familidire Faktoren

Einblick in die Broschire ,Geringe Literalitdt in Deutschland”, BVAG



2.3 Auswahl der
Inhalte;

Die beiden letzten Teile der Schulung,
.Erkennen” und ,Helfen", zielen auf die
berufliche Realitdt der Schulungsteilnehmenden
ab und haben zum Ziel, diese in ihrer
beruflichen Tatigkeit im Umgang mit
Betroffenen zu stdrken und praktische
Lésungsoptionen an die Hand zu geben.

Der Punkt ,Erkennen” befdhigt die
Teilnehmenden, nach der Schulung in ihrer
beruflichen Tatigkeit Anzeichen fir geringe
Literalitdt bei Personen auszumachen.

Der Teil ,Helfen" stellt dann konkrete
Gesprdchssituationen in den Vordergrund und
ermoglicht es, sich eine Vorstellung davon zu
machen, wie ein solches Gesprdch ablaufen
kann und worauf geachtet werden sollte. Zudem
werden den Teilnehmenden Tipps fur den
Gesprdchseinstieg und verschiedene
Hilfsmoglichkeit (z.B. das ALFA-Telefon) an die
Hand gegeben, um Betroffene bestmoglich zu
unterstdtzen.

Beratung

Kostenlose Beratungs-Hotline fir Betroffene,
Angehorige, Multiplikatoren und Behérden

@ (.9 ALFA-TELEFON
0800-53 33 44 55



2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Worter erkennen
* Leseudbung, die das Phdnomen geringe Literalitdt verdeutlicht
» Ausfuhrung: Stummschaltung aus, Schreibbeispiele fliegen rein, wenn Sie etwas erkennen, rufen Sie es rein
» Ziel: Zu sehen ist ein Wortbeispiel aus einem Lese- und Schreibkurs und zeigt, wie unterschiedlich die
Wissensstdnde der Lernenden sind
o Einzelne Buchstaben
Wortebene
Druck-/Schreibschrift wechselt
Grof-/Kleinschreibung wechselt
Getrennt- und Zusammenschreibung wechselt
Teilweise mit Rechtschreibfehlern
Teilweise etwas dazugemalt, Ziffern
Unsicherheiten

O O O O O O O

« Die Ubung verdeutlicht zudem, welche Anforderungen durch die Heterogenitdt auch auf die Lehrkréfte warten.



2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Worter erkennen

Im Lese- und Schreibkurs
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2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Lesetibung, die das Phdnomen geringe Literalitdt verdeutlicht

Im Lese- und Schreibkurs
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2.4 Ubungen in der Schulung:

Im Lese- und Schreibkurs: Leseibung, die das Phdnomen geringe Literalitdt verdeutlicht

Ausfuhrung: Stummschaltung aus, vorlesen lassen (auch zeilenweise moglich), dann Einordnung in
Alpha-Level

Ziel: Wie genau sehen die Ausprdgungen aus? — Alpha-Levels. Die Teilnehmenden sollen ein Gefuhl
dafur bekommen, wie grofS die Bandbreite unter den Erwachsenen mit Lese-Schreibschwierigkeiten ist.

Hier zwischen Alpha-Level 3 und 4, nicht scharf abgrenzbar, sondern situationsbedingt fluktuierend

(hier: Mischung aus Druck- und Schreibschrift, teils fehlerhafte Worttrennung, fehlerhafte Grof3- und
Kleinschreibung)



2.4 Ubungen in der Schulung:

Im Lese- und Schreibkurs: Lesen auf Alpha-Level 2-3

Leseibung, die einem das Gefuhl vermitteln soll, wie es sich auf Alpha-Level 2-3 liest.

Ausfuhrung: Stummschaltung aus, vorlesen lassen (auch zeilenweise moglich)

Ziel: Vorlesen, um sich in Alpha-Level 2-3 hineinversetzen zu kdnnen
o Wie geht es Ihnen? (Emotionen)
o Wie sind Sie vorgegangen? (Strategien)
o Man kann den Text lesen, aber sinnentnehmendes Lesen ist schwierig, dauert ldnger

o Was ist gemeint? Sinn entnehmen nochmal schwieriger! Konzentration aufs Lesen sorgt dafdr,
dass er nicht auf Anhieb entnommen werden kann. (Lésung: Lacheln)



2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Lesen auf Alpha-Level 2-3

Lesen auf Alpha-Level 2-3
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2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Beispiel aus einem Lese- und Schreibkurs vorlesen

* Leselbung, die das Phdnomen geringe Literalitdt verdeutlicht

» Ausfuhrung: Stummschaltung aus, vorlesen lassen (auch zeilenweise und wortweise moglich)

o Ziel:

Neben dem ersten Textbeispiel, soll hier ebenso firs Schriftbild und das Alpha-Level sensibilisiert

werden.

O

O
O
O

Hinweis Grofs- und Kleinschreibung
Druck-/Schreibschrift gemischt
Start, Fehler, neuer Ansatz eine Zeile darunter

Name wie gemalt, muss 6fters geschrieben werden, quasi ,auswendig gelernt” (vgl. Kinder, die frih nur ihren
Namen schreiben konnen)

o Unklares, verzerrtes Schriftbild
o Lernende haben unterschiedliche Schriftbilder und erkennen eigenes oft nicht wieder
o Frage: Kénnen die TN erraten, welches Alpha-Level hier vorherrscht?



2.4 Ubungen in der Schulung:

* Im Lese- und Schreibkurs: Beispiel aus einem Lese- und Schreibkurs vorlesen

Beispiel aus dem Lese- und Schreibkurs

ICAWIieh ave |cpm Mre s
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Llch will eine Lehre machen. Dann bin ich Maurer.
Vorher will ich lesen und schreiben lernen.”
Ralf, 22 Jahre, Kursteilnehmer



2.4 Ubungen in der Schulung:

« Symbolschrift-Ubung
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2.4 Ubungen in der Schulung:

« Symbolschrift-Ubung
* Schreibibung, die das Phdnomen geringe Literalitat verdeutlicht

* Ausfuhrung: Teilnehmende bekommen ein Symbolschrift-Alphabet ausgehdndigt und mussen den Text
in Einzelarbeit Gbersetzen. 10 Minuten Zeit, der Text muss nicht zwingend am Ende komplett Ubersetzt
sein, Druck machen durch Hinweise auf verbleibende Zeit, auf fertige TN hinweisen, danach
Stummschaltung aus, vorlesen lassen (auch satzweise moglich)

« Ziel: Teilnehmende sollen ein Gefihl dafir bekommen, wie anstrengend es ist, so einen Text zu
Ubersetzen bzw. zu lesen. Der Stress und Zeitdruck und ggf. Peinlichkeit, die in diesem Moment
entstehen, sollen sensibilisieren fur die Lebenswelt von leseungetbten Menschen. Die Ubung dient dem
Zweck, die Inhalte der Schulung nicht nur rational zu verstehen, sondern auch zu erleben

o Emotions-Auswertung: Frust im Raum?
o Strategien-Auswertung

o Hier geschitzter Raum, stellen Sie sich vor wie es Menschen im Alltag geht, die etwas lesen/vorlesen mussen
und das bei viel ldngeren Texten



2.5 Antworten auf schwierige Fragen:

» Auf Studien und Fachliteratur verweisen (LEO-Studie, ALFA-Mobil Broschtre, etc.)
* Auf andere Expert:innen verweisen (Legasthenie —BVL, Jobcenter, BAMF, etc.)

* Frage an die Gruppe zuruckgeben, kann evtl. jemand aus der Runde die Frage beantworten?

Gerade bei speziellen Fragen zum Beispiel beim Jobcenter kénnen die Kolleg:innen oftmals
helfen.

* Sollte man keine Antwort wissen, kann man sich die Frage notieren und im Anschluss an die

Schulung per Mail die Antwort nachreichen. Eine Liste mit nutzlichen Links wird in jedem
Fall verschickt.

« Wenn man bereits mit gering literalisierten Erwachsenen gearbeitet oder Erfahrungen
gemacht hat, kann man auch dieses Wissen einsetzen.



3. Presse

3.1 Pressemitteilungen
3.2 Pressearbeit wahrend und nach der Aktion
3.3 Presseanfragen allgemein




3.1 Pressemitteilungen fur Aktionen

Allg. Presseinfo wird gemeinsam mit Kooperationspartner:innen erstellt (ALFA-Mobil
sendet ein Muster mit dem ,Grundgerust”)

* Inhalte die wichtig sind: Ort, Datum, Uhrzeit,
geschdtzte Anzahl von lokalen Betroffenen laut
der aktuellen LEO-Studie (siehe
Berechnungsschlissel), Kooperationspartner:innen
vor Ort, Infos zum Projekt (Wissenstransfer,
Forderung BMBF, BVAG), Angaben zu
Lernbotschafter:innen und Lernangebot vor Ort

« Die Presseinfo wird ca. eine Woche im Vorfeld an
die entsprechenden Presseverteiler gesandt.

* Presseverteiler erhdlt man entweder Uber
Kooperationspartner:innen vor Ort oder Uber
eigene Recherche

» Wichtig sind die Kontaktdaten, fir Rickfragen der
Presse

presseinformat
Datum

Das ALFA-Mobil zu Gast in Stadt
- .

Ansprechpartner vor Ort:

B ararmsron
0800-53 33 44 55




3.2 Pressearbeit wahrend der Aktion

Presse kommt nicht immer angekindigt zur Aktion— Immer darauf vorbereitet sein.

Pressemappe vorbereiten: Pressemitteilung, Infos zum Projekt, Broschire ,Wissen, Erkennen, Helfen”,
Infos zum Angebot vor Ort, Infos zum BVAG, ALFA-Telefon, Infos zur Kampagne, Kuli und Postkarten,
Baumwolltasche oder andere Give-aways, Visitenkarte mit Kontaktdaten

* Mit Lernbotschafter:in (LB) im Vorfeld kldren, ob ein Interview in
Ordnung ist. NIEMAND ist dazu verpflichtet.

» Einverstdndnis bei Fotos von LB fur die Presse im Vorfeld kldren

« Wichtige Details sind: Funktionaler Analphabetismus, nicht
Analphabetismus bzw. ,Lese- und Schreibschwierigkeiten”

 Wenn LB interviewt wird (und evtl. unerfahren ist), mit einem Ohr
zuhoren und ggfs. einschreiten, wenn personliche Grenzen
Uberschritten werden oder Unterstitzung gefragt ist — wir schitzen LB
vor negativer Presse

* Im Interview immer versuchen Grundinfos zum Projekt, zum BVAG, der
BMBF-Forderung/AlphaDekade und ALFA-Telefon unterzubringen

* Presse um Mitschnitt des Interviews oder den Artikel bitten, wenn es
zur Veroffentlichung kommt

» Eigene Visitenkarte der Presse mitgeben




3.2 Nachbereitung des Pressekontakts

Alle erschienenen Artikel archivieren — Presseschau anlegen

Monat, Datum, Titel, Anlass (Aktion), Publikation, Link, Video/TV, Radio, Reichweite, Message (d.h. im
Artikel erwdhnte Schlisselbegriffe wie ,VHS" oder ,Lernbotschafter”

Google Alerts einrichten mit Schlagwortern, um erschienene Berichterstattung verfolgen zu kénnen, Bsp.:
ALFA-Mobil, ALFA-Telefon, BVAG, Alphabetisierung, etc...
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i 18.07.2024 NeumUnster SHZ s .sha. f 114000 BVAG; Kurs; Le
31.07.2024 2650 Suhler kénnen kaum lesen und schreiben Aktion in Suhl ifs 1! 1 e 370000 6,2 Mio; BVAG
L] 07.08.2024 Das ALFA-Mobil kommt nach OPR et pin.de 6,2 Mio; Lernb.
09.08.2024 stag. i Aktion in Halle (Saale) Halle.de- AT; GBZ; VHS
10.08.2024 ‘Thema Analphabetismus. Aktionen in Kyritz und Neuruppin Mirker Print .142 6,2 Mig; Lernb
8 12.08.2024 Das ALFA-Mobil kommt Alktion in Jdlich Herzog . If: il 18.000 AT; BVAG; Kur
£l 12.08.2024 50.000 Menschen in der Region konnen nicht richtig lesen und Aktion in Halle (Saale) Du bist Halle h der-region-k ht. gl d-schrelbey kit g-am-dienstag- Mio; AT; 61
7 i e ety
i 13.08.2024 Mehr - Halle (Saale) HallAnzeiger :_lokale_r -durch- f- H +}
2 13.08.2024 Er wollte sich nicht linger durchmogeln Aktion in Jilich ner h Ul h- 1; | 7469220 74000 Lernbotschaft
3 15.08.2024 Keine Tabus! NfA Apotheken Umscl Print 2147000 AT; BVAG
) 21.08.2024 Laneburg. 67.000 BVAG; Lernbo
s 22.08.202¢ Das ALFA-Mobil kommt nach Neuruppin Aktion in Neuruppin g il.htm ?tx_t Mio; Lernb
® 26.08.2024 Das ALFA-Mobil in Kyritz und Neuruppin i FA-Mobil. 2 t=tx, 30: 372 Mio; Lernb
® 27.08.2024 Es Ist nle zu spat, richtig lesen zu lermen! Adktion in Olfen Sat.: 198 570.000 AT; BVAG; Kur
£l 30.08.2024 ALFA-MObI| hilft bei Lese- und Schreibschwache Aktion in Lichtenberg B.Z Berlin . be-berl bil-hilft bei-l - 143
0 30.08.2024 Lesen und Schreiben &ffnet Welten WAT Deutscher 6,2 Mio; BVAG
2 31.08.2024 Tabuthema angepackt Aktion in Neuruppin Marker Print 30000 AT; BVAG; Kur
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3.3 Presseanfragen allgemein

Erdrtern, was der Schwerpunkt des Interviews sein
soll, welcher Rahmen, Verlag, etc.

Wenn es um ein Interview mit einem Lernbotschafer
(LB) geht unbedingt abklaren, welche Fragen gestellt
werden, bevor die Anfrage an LB weitergeleitet wird

Ggfs. LB unterstlitzen bei einem Interview — Biiro,
Skype, ZOOM, etc.

Nach einer Aufwandsentschadigung erkundigen, wenn
es um eine Presseanfrage fiir ein Interview mit einem
LB geht. Hintergrund: die Person nimmt sich extra Zeit,
Urlaub auf der Arbeit, etc. = Wertschatzung

Wenn es moglich ist, immer nach dem fertigen
Interview/Artikel fragen, um ggfs. noch Korrekturen
vorzuschlagen

Infos zum ALFA-Mobil, BMBF-F6rderung und
Kampagne, Trager (BVAG), ALFA-Telefon einbringen

Checkliste fiir Presseanfragen/ speziell fir Interviews mit Lernenden

Vorab bestenfalls per Telefon zu besprechen

]

Wo wird der Beitrag erscheinen?

Wer erstellt den Beitrag und fihrt das Interview
durch?

Welche Persen/en mochten Sie befragen?
(Lernende, Bildungsexperten des
Bundesverbandes, Pressesprecher)

Sollte diese Person besondere Kriterien
erfiillen? {2.B. berufstatig, (m/w),
Migrationshintergrund)

Was beinhaltet der|Beitrag? (Fotos,
Videoaufnahmen, Text ...) Umfang des Beitrags?

‘Wo kann das Interview stattfinden (bundesweit,
Region, Stadt?)

‘Wann soll das Interview durchgefihrt werden?

Fir wann ist die Verdffentlichung des Beitrags
geplant?

Wie stellen Sie sich den Ablauf der
Recherchearbeiten und des Interviews vor?

Welche Themen interessieren Sie besonders?

Gibt es festgelegte Fragen, auf die sich die
Beteiligten im Vorfeld vorbereiten kénnen?

Gibt es sonstige Besonderheiten, die im
Vorfeld bedacht/ vorbereitet werden sollten?
(z.B. bendtigte Materialien)

Ist es moglich, das die Lernerin oder der
Lerner von uns begleitet wird?

Wie sehen Ihre Regelungen fir
Aufu adij aus?

Gibt es die Moglichkeit, dass wir den Beitrag
vor der Verdffentlichung betrachten kénnen?

‘Wir empfehlen, die Nummer des ALFA-Telefons

einzubinden und senden Ihnen die Grafik zu.

Haben Sie die Moglichkeit, die Numme in Ihren
Beitrag einzubinden?

Sofern die betreffenden Projekte und
Institutionen im Beitrag aufgefiihrt werden,
empfehlen wir die Einbindung der Grafiken z.B.
BVAG, ALFA-Mobil, ALFA-Media, lokale
Kursanbietende.




4. Social Media

4.1 Einfuhrung
4.2 Textinhalt

4.3 Sprachregister
4.4 Bilder

4.5 Sonstiges



4.1 Einfhrung

qmtugr‘ﬂm Q Suchen Registrieren

Beitrdge, bestehend aus mindestens einem Bild und kurzem Text,
werden bei jeder Offentlichkeitsaktion oder anlassbezogen auf
den Social Media-Plattformen Instagram und Facebook
veroffentlicht.

@ Benutzername: ,das_ alfa_mobil”

Benutzername: ,Bundesverband Alphabetisierung

und Grundbildung”
(ALFA'MOb| I.' BEItI’Gge Werden a gund;;!tlzrband clphabelisiemng und

. . . . I v
mit ,#alfamobil” gekennzeichnet.) A co-50 .9 =



f Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V. = fiihlt sich herrlich -
~7 hier. Unterhaching.
Gepostet von Alex Alfa

218 Juli - @

“Jetzt, wo ich mein Lesen 1y und Schreiben « verbessert habe, sind Blicher = fur mich etwas
Schénes (1" - Lern-Botschafter Enrico \ macht heute mit dem ALFA-Mobil gy darauf
aufmerksam, dass noch jeder 8. Erwachsene in Deutschland keinen Zugang zu Texten E& und
Literatur [l hat <=. Gemeinsam mit der Nachbarschaftshilfe Taufkirchen Unterhaching - machen
wir heute von 12 (1) bis 15 (&) Uhr auf dem Wochenmarkt 3@ 4 ¢ in Unterhaching die lokalen

[ [ N ]
Unterstiitzungsangebote Bl der Lernwerkstatt bekannter - dort bringt die Gemeinde die
Menschen zueinander, die sich suchen: Betroffene und Helfer 22!
() #alfamobil #lesen #schreiben
g ¥ L] e ,'I

Der Social Media-Auftritt des ALFA-Mobils dient:

 der Ankindigung und Dokumentation von Aktionen und
Aktivitaten

* der Information fur Interessierte aus der fachlichen
Community

* der Vernetzung mit Kooperationspartner:innen und
Multiplikator:innen

« der Sensibilisierung der allgemeinen Offentlichkeit und des
mitwissenden Umfelds

 der Ausweitung der Projektarbeit in den digitalen Raum.




4.2 Textinhalt

Die Beitragstexte der Postings enthalten verschiedene Inhalte:

Was ist Anlass des Beitrags bzw. auf den Fotos zu sehen, z.B.:
.Das ALFA-Mobil ist heute von 10 bis 14 Uhr zu Gast auf dem
Marktplatz in Manster®”.

Es wird auBerdem auf Lern- und Unterstitzungsangebote
aufmerksam gemacht. Bei Aktionen wird auf lokale
Kooperationspartner:innen, ihre Kurs-Angebote und
Kontaktmaoglichkeiten, bei Beitrdgen ohne lokalen oder regionalen
Bezug wird auf Beratungsangebote wie das ALFA-Telefon
verwiesen.

Lokale Beziige wie Sehenswiirdigkeiten oder tagesaktuelle
Referenzen wie besondere Tage, Jubilden, parallel stattfindende
Events etc. eignen sich als alternative Aufhdnger.

Auch Begegnungen vor Ort bzw. Situationen in
Beratungsgesprdchen kdonnen direkt in den Beitrags-Text
einflielSen.

Die Texte sind positiv, motivierend, bestdrkend und Mut
machend.

Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V. &2 fihlt sich wunderbar—

WY nhier: Erfurt
Gepostet von Alex Alfa
14. Mai - @
"Alle am Anger” == | - auf Erfurts belebtem Platz s machen wir heute mit vereinten Kraften

Werbung §¢ fir's Lesen Lt und Schreiben £ lemen [ § I als Erwachsene. Von 11 (1) bis 15 (&
Uhr gibt es Wunder-Ttten 3 mit wichtigen Infos 11 ) von den Kolleginnen 2 @@ aus
Thiringens Haupt-Stadt. Mit dabei: die VHS Erfurt, das Mehrgenerationenhaus Erfurt, das
Bildungswerk der Thiiringischen Wirtschaft und das Projekt Gemeinsam Grundbildung. Auch
Erfurts Oberbirgermeisterkandidat Andreas Bausewein Jg und Birgermeisterin Frau Hofmann-
Domke & sind am Stand - ein tolles Zeichen «s aus der Politik! @&

#alfamobil #1von8

@ das_alfa_mobil Ein % -liches HALLO aus Paderbaorn & !
Darfen wir vorstellen &2 das ist Anna Sander von der

Wolkshochschule Paderborn & . Sie ist seit Anfang des Jahres die
Ansprechpartnerin fir die Lese-Schreib-Kurse an der VHS. Hier
gibt nicht nur die "klassischen” Kurse zum Lesen und Schreiben
lernen oder verbessern = & # . sondern auch einen Kurs fir
Jugendliche ab 16 Jahren, der begleitend zur Ausbildung oder

e

Berufsschule besucht werden kann & ! Sie sind kostenlos und ein

Einstieg ist jederzeit maglich = .

Wir freuen uns Ober die Einladung und sind heute noch bis 16

Uhr im Sddring-Center zu finden & .



4.2 Textinhalt

In den Beitrdgen werden verschiedene Kernbotschaften der
Offentlichkeitsarbeit des ALFA-Mobils variierend platziert.
Dazu zdhlen:

* Jede achte erwachsene Person in Deutschland hat
Schwierigkeiten mit dem Lesen und Schreiben.

« Uber gering Literalisierte gibt es viele Vorurteile, die
abgebaut werden mussen.

* Als erwachsene Person lesen und schreiben zu lernen ist
moglich.

 Es gibt verschiedene Lernanldsse, wie z.B. berufliche
Weiterentwicklung.

* Lesen und Schreiben ermdglicht gesellschaftliche
Teilhabe.

-
L
A

Diese Botschaften kdnnen anhand
der Erfahrungen und Biographien
der Lernbotschafter:innen vermittelt
werden.

das_alfa_mobil "Es ist flr mich eine Bereicherung, das Lesen und
Schreiben gelernt zu haben und noch weiter zu lernen. Dadurch
ist mein Selbstbewusstsein gestiegen, so dass ich heute ohne
Scham auch ein Theater besuchen und meine Seele dort baumelr
lassen kann" L # B.

Armin, unser Lernbotschafter, unterstiitzt uns heute in der
@stadthalle_singen bei der bundesweiten Theatertournee
"Der erste Mensch”.

In der Pause konnte er einigen Theaterbesuchern an unserem
Info-5tand # von seinem Weg erzdhlen und da ist dieses schéne
Zitat entstanden £ @ .

L4



4.3 Sprachregqister

Die Beitragstexte bemihen sich um eine einfachere Sprache.

Dabei wird auf folgendes geachtet:

die Satzstruktur moglichst simpel zu halten, das heifst es werden
moglichst viele Haupt- und wenig Nebensdtze verwendet.

Ldngere, zusammengesetzte Worter werden getrennt und
bildungssprachlicher Jargon vermieden. Begriffe, die nicht
selbsterkldrend sind, werden kurz erkldrt.

Die Schriftsprache wird durch Emojis und andere Symbole unterstitzt.

Das erleichtert sinnentnehmendes Lesen auch bei ungetbteren
Leser:innen und lockert den Text auf.

Die lockere sprachliche Formulierung wird durch das Duzen der
Leserschaft ergdnzt.

Witze oder Sprichwérter oder andere bekannte Slogans eignen sich als
Aufhdnger.

Bei Offentlichkeitsaktionen vor Ort kénnen lokale sprachliche
Besonderheiten wie Dialekt aufgegriffen werden.

=
i
e
o

das_alfa_mobil Liebelein, schén, dat do do bess! §

MNachdem wir im letzten Jahr eine sehr erfolgreiche Aktion mit der
WVHS5 Rhein-Erft in Kéln Pulheim hatten, stehen wir heute wieder
gemeinsam im Stadtteil Wesseling und bewerben das breite
Grundbildungsangebot der Volkshochschule | [l .

& Denn im September starten erstmals in diesem Stadtteil die
kostenlosen Lese-Schreib-Kurse fir Erwachsene J. 5. Nach den
ersten Gesprachen gab es schon einige Interessenten und
Multiplikatoren, die das neue Angebot sehr begriBen 5.

Auch die stellvertretende Blrgermeisterin Monika Engels-Welter
nahm sich ausreichend Zeit um sich mit den Kollegen von der
WHS und unserem Lernbotschafter Ingo auszutauschen.

Bei Interesse kann man sich bei Anastasia Knaus melden:
202232 94507 26!

4 Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V. % fiihlt sich fréhlich mit
ﬁ ka..

VHS Dortmund - hier: Dietrich-Keuning-Haus
Gepostet von Alex Alfa

+ 30. April - Dortmund - &

Dortmund ist far FuBball und den Verein Borussia Dortmund bekannt % @.

Damit auch das vielfaltige

vor dem Dietrich-Keuning-Haus in der Dortmunder Nordstadt. &2
An der VHS Dortmund ist Ankica Brihl flr die Lese-und Schreibkurse zustandig und freut sich
immer Uber neue Teilnehmende!

#alfamobil #Dortmund #bvb #lesenundschreiben

Lese- und Schreibangebot bekannter wird, sensibilisieren wir heute



4.4 Bilder

Zu jedem Beitrag gibt es ein mindestens ein, meist mehrere
Fotos.
Es eignen sich:

Fotos von Lernbotschafter:innen und Kooperationspartner:innen
am ALFA-Mobil-Stand;

Fotos von Beratungs- oder Sensibilisierungsgesprachen

Selfies und Portraits von strahlenden/ldchelnden Personen wie
Lernbotschafter:innen;

Fotos mit prominenten Standbesucher:innen wie bspw.
Burgermeister:innen, Politiker:innen etc.;

Sehenswiurdigkeiten, besondere Pldtze 0.d. des besuchten Ortes;

Fotos von der Stand-Ausstattung, Materialien und Info-Flyern
mit Kontaktmoglichkeiten sowie von Logos wie dem des ALFA-
Telefons;

Kreative Formate wie Detailaufnahmen, Fotomontagen o.d.

2 JErw

n
u

1
7 alun

achsene konnen|
cht richtig lesen
d /




4.4 Bilder

Zusatzlich wird bei Bildern auf Folgendes geachtet:

* Aus mindestens einem Bild sollte der Bezug zum Thema
Lesen und Schreiben lernen hervorgehen.

* Die Bilder sollten zum Beitragstext passen.

* Auch Videos lassen sich in Beitrdge einbringen. Sie eignen
sich z.B. fur Lernbotschafter:innen-Statements oder

Jahresruckblicke.

Esist nie zu spt,
{esen und schreiben
2u lernen,
Wir helfen,

.:‘? das_alfa_mobil und vhs_oelde_ennigerloh
O Oelde

@ das_alfa_mobil Markttag in Celde s @ %2 4!

Bei strahlendem Sonnenschein # informieren wir heute
zusammen mit der Volkshochschule Oelde-Ennigerloh alle
Interessierten (ber das lokale Kursangebot # .

Lernbotschafter Oliver &) verteilt fleifig Jutebeutel mit vielen
Informationen 4 [l rund um das Thema Lesen und Schreiben
lernen fir Erwachsere Bl & .

Viele Marktbesucher nehmen dieses Geschenk gerne an @ und
tragen die wichtigen Infos weiter .

Hoffentlich finden sich noch einige Teilnehmer fiir den laufenden
Lese- und Schreibkurs an der Volkshochschule Oelde-Ennigerloh
s



4.5 Markieren

Auf Instagram lassen sich die Profile von
Kooperationspartnern, Projektmittelgebern, etc. auf den
Beitragsbildern und im Text markieren.

Markierte Partner erhalten eine Benachrichtigung Uber die
Markierung und konnen den Beitrag direkt ,liken" und
auch in der ,Story” teilen. Durch letzteres wird der Beitrag
far 24 Stunden auch Follower:innen der Partner
ausgespielt — seine Reichweite wird erhoht.

Auf Facebook kann ,verlinkt" werden, das heifst das
beispielweise Partner im Beitragstext so angegeben
werden konnen, dass Nutzer:innen der Plattform auf den
Namen des Partners klicken kdnnen, um die entsprechende
Seite zu besuchen. Dazu muss die eigene Seite der Partner-
Seite folgen. Vor dem Partnernamen im Text muss ein @
eingegeben werden, z.B. ,@VHS Koln“.

das_alfa_mobil Moiniii vom Born-Center am Osdorfer-Born =7
# in Hamburg-Altona ¥ !

Ein nicht allzu bekannter und gut angesehener Stadtteil, mit
gerade nicht dem besten Ruf hier in Hamburg & =+ ... den wir
aber heute ordentlich aufmischen und flir das Thema Lesen und
Schreiben sensibilisieren . = L El.

Gerade das breit gefacherte Angebot der @vhshamburg ist hier
gut gefragt # | !

Auch der wéchentliche LernTREFF in der hiesigen Biicherhalle ist
eine perfekte Maglichkeit fUr Erwachsene die persdnlichen Lese-
und Schreibkenntnisse zu verbessern & W,



4.5 Hashtags #

Jeder Beitrag wird mit Hashtags versehen: #alfamobil #1vong

. #lesen #schreiben
* Auf der Plattform Instagram werden weit mehr Hashtags #alphabetisierung #alfatelefon

eingesetzt, (;|(] esodort im Gegensatz zu_Facebook ein #lernen #grundbildung
gangiges Mittel ist, um neue Follower:innen zu generieren. #schreibdichnichtab

#lebenslangeslernen #abc
#gemeinsamstark
#lerner #alphadekade

* Themenbezogene Hashtags ermoglichen Nutzer:innen der
Plattformen, Beitrdge bei gezielter Suche zu finden. Sucht

eine Nutzerin zum Beispiel nach dem Hashtag #alfamobil, #ombf #bibb #erwachsenenbildung

werden ihr alle Beitrdge, die mit dem Hashtag versehen #volkshochschule

wurden, angezeigt. #mehrgenerationenhaus @
#stadt

« Themenbezogene Hashtags werden um allgemeinere
Hashtags erweitert werden, um Nutzer:innen der Plattformen
zu erreichen, die nicht explizit nach den themenbezogenen

#wahrzeichen

Hashtags suchen. Beispiele wdren Hashtags zum Ort, zum #alfamobil
Bundesland, zu Wahrzeichen, zu Veranstaltungen, zum #lesen #schreiben
Wetter usw. #stadt




4.5 Storys

Stories bei Instagram sind tempordr sichtbare Inhalte. Sie werden
Follower:innen 24 Stunden ausgespielt.

Stories sind Videos oder Fotos, die mit Text, Standort, Hashtags
und vielem mehr versehen werden konnen. Sie lassen sich mit
Musik untermalen oder mit bewegten Animationen (GIFs)
verzieren.

Um die Interaktion mit Follower:innen zu erhdhen, eignen sich z.B.
die Quiz- oder Fragen-Option, die sich in die Story integrieren
lassen.

Stories kdnnen beispielsweise den Verlauf einer
Offentlichkeitsaktion und das Geschehen am Stand kleinteiliger
dokumentieren, einen Blick hinter die Kulissen bieten oder O-
Tdne wie z.B. inspirierende Statements von
Lernbotschafter:innen einfangen.

Auch bei dem Veroffentlichen einer Story ist ratsam,
Kooperationspartner zu markieren, damit diese die Story
wiederum direkt in ihrer Story teilen kénnen.

Fliegender Wechsel nach

einer erfolgreichen Aktion in
Berlin-Mariendorf

Jetzt geht's weiter nach
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5. Lernbotschafter:innen

5.1 Rolle
5.2 Netzwerk
5.3 Vorteil



5.1 Rolle der Lernbotschafter:innen

* Lernbotschafter:innen sind ehemalige Betroffene,
die dem Thema Geringe Literalitat eine eigene
Stimme verleihen. Sie unterstitzen das Projekt
ehrenamtlich bei den verschiedenen
Veranstaltungsformaten, d.h. sie sind sowohl bei
offentlichkeitswirksamen Aktionen als auch bei
Sensibilisierungsschulungen ein fester Bestandteil
des Teams und unserer Beratung.

Hab' den Mut, | - . . |
Lesen und Schreiben | * Sie haben die Erfahrung in einem Lese- und

L

zu lernent VX Schreibkurs hinter sich oder gehen noch in einen
e Kurs. Das heilRt auch, dass sie sich auf
verschiedenen Alpha-Levels befinden und
dementsprechend ihre unterschiedlichen
Perspektiven einbringen konnen.




5.2 Netzwerk an Lernbotschafter:innen

* Das Projekt verfugt ber ein Netzwerk von ca. 50
Lernbotschafter:innen aus dem gesamten
Bundesgebiet. Insbesondere bei Aktionen mit
Infostand ist es wichtig, dass mdglichst ein
Lernbotschafter bzw. eine Lernbotschafterin aus der
Region dabei ist und sowohl Betroffene berdt und
ihnen Mut macht als auch von den eigenen
Erfahrungen beim Lernangebot vor Ort erzdhlt.

* Dadurch, dass Lernbotschafter:innen aus ganz
Deutschland mit uns unterwegs sind, helfen sie uns,
Vorurteile zu widerlegen (— siehe |.4 Ansprache). Sie
konnen ndmlich bestdtigen, dass es das Phdnomen
Geringe Literalitat genau in der Region gibt. Dies
wird von der allgemeinen Bevdlkerung oft bestreitet
bzw. nicht geglaubt.

© BVAG ALFA-Mobil-Training Juli 2024 * Auch bei Sensibilisierungsschulungen sind
Lernbotschafter:innen ein zentraler Bestandteil der
Projektarbeit (—siehe 1.3 Schulungen).




5.3 Vorteil von Lernbotschafter:innen

* Lernbotschafter:innen verleihen dem Phanomen Geringe
Literalitat in fachlichen Beitragen, in den Medien (— Il1.2
Pressearbeit) sowie in der Ansprache gegentiber der
allgemeinen Bevolkerung (— 11.4 Ansprache) eine erhohte
Glaubwirdigkeit und Authentizitat.

* Wahrend die wissenschaftlichen Mitarbeitenden N I e
hauptsachlich fir die Vermittlung von Zahlen, Fachwissen = _zuiemen " [ (N ternbotschatter)
und Erfahrungswerten zustandig sind, machen die SRy ‘“”"gi’ifﬁch.%;,

Lernbotschafter:innen mit ihrer eigenen Lebensgeschichte
das Thema greifbarer. Zudem geben sie selbst hilfreiche
Hinweise aus eigener Perspektive fir
Kooperationspartner:innen, Multiplikator:innen und
Grundbildungsanbieter:innen. Sie erfillen also nicht nur eine
allgemeine Aufklarungsfunktion, sondern sind neben
Mutmacher:innen auch ganz konkret beratend tatig.




Impressum
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