4

Aufsuchende Beratung
am ALFA-Mobil

Handreichung zum
Wissenstransfer

In Froje es
Bundesverband
Alphabetisierung
und Grundbildung e.V.




WG |k:1-ITlvn s
3 nightncht 4%
é’& un ...
g8 = |
X F
8
Ihr schafft 304 E :

es auch:

Alphabetisierungs-Tag, | ':_
an jedem Tag. |

=

' DAS
ALFA
MOBI.

© alle BVAG



Social Media
Lernbotschafter:innen

1. Aktionen
. . 2. Schulungen
Ubersicht 3. Presse

4.,

5.



1. Aktionen

1.1 Planung

1.2 Ausstattung

1.3 Ansprache

1.4 Besondere Formate
1.5 Vernetzung



1.1 Planung:
Aktionen der aufsuchenden Beratung

A Geeigneten Termin finden (regionale Feiertage und Wochenenden beachten), Jahreszeit beachten: April-September
,DraulSsen-Aktionen”; Oktober-Mdrz ,Drinnen-Aktionen”

A Bei Aktionen, die ein erhdhtes Fahrtaufkommen mit sich bringen, wird nach Méglichkeit eine Verkniipfung von
mehreren Orten in der Region geplant.

A Wichtig: in der Logistik je nach Entfernung des Aktionsstandorts einen Tag fiir die An- und Abreise einplanen. Bsp.:
Mo Anreise, Di, Mi & Do Aktionen, Fr Abreise

A Zeitrahmen der Aktion mit Bedacht wdhlen: Offnungszeiten der Geschdfte, des Marktes, etc. (wann ist der héchste
Publikumsverkehr?)

A Zum Beispiel ist ein Fest, welches vor Ort gerade stattfindet, nicht unbedingt ein geeigneter Standplatz.
Das Alleinstellungsmerkmal kann verloren gehen. Eines der Projektergebnisse zeigt, dass hohere Sichtbarkeit erzielt
wird, wenn man die Menschen dort anspricht, wo sie sich in ihrem Alltag befinden.

A Lokale Kooperationspartner:innen bitten, einen geeigneten Standplatz zu organisieren.
geeignete Standpldtze: Platze mit viel Publikumsverkehr, Eingang von Supermarkten, Drogeriemarkten, Baumarkten,
EinkaufsstraBen (Offnungszeiten der Geschdfte beachten), gut besuchte Wochenmadrkte, City Center, etc.

A Bei Aktionen mit Ubernachtung: geeignetes Hotel zum Ubernachten finden, Stornierungsfristen beachten
(Krankheitsfall, Panne auf der Autobahn, etc.)



1.1 Planung:
interne Ubersicht

Ubersicht der Organisation

Zettel digital und handschriftlich anlegen, bei
jeder Dienstreise ausgedruckt mitfihren
Ermdglicht ggf. auch unkomplizierte Vertretung

im Krankheitsfall

Wichtig: mobile (ggf. private) Telefonnummer der
lokalen Partner:innen notieren, falls spontan etwas
vorfallt

o o Do >

Entfernung von Berfin/kinster:

Kooperationspartner.in:
MName:

Funktion:

Telefon:

Mail:

Anlass fur den
ALFA-Mobil-Einsatz:

Zeitraum:

Adresse Veranstaltungsort
evtl. Parkplatz fiir Auto

in der Nahe?

Wer begleitet die
Aktion vor Ort?

Wer kiimmert sich

um Genehmigungen?

Pressearbeit, wir/die?

Kurse vor Ort?

Kontakt auf Etiketten?

Was muss bezahlt werden?

Besonderheiten

Corona-Schutz u.a.

O Kursanhieter var Ot infarmiert? O Lrpgep. jo-var Ort: Leitfaden O Etiketten

Fiir LprhabsetiaftoJdn g gedruckt?
O .50 gelingt die AW -Aktion” und O Pressemitteilung verschickt? O Pressesd hau?
~Hygienekanzept” geschickt?
O Standgenehmigung erhalten? O Honarar kraft gefunden? O Auta gepackt?

O Hygiene-Utensiien O Formular Aufwands-
Bepackt? cRirbdigupe?

O Handy und Tablet O Autodbergabe
aulgeladen? [nachzufllen)

O Post for Faceboak? O Belegs (Hatel, AE usw.|
logbasparnd Vares




1.1 Planung:
Leitfaden fur lokale Kooperationspartner:innen erstellen

A Geeigneten Termin finden (regionale Feiertage und Wochenenden beachten), Jahreszeit beachten: April-September
,DraufBen-Aktionen”, Oktober-Mdarz ,Indoor-Aktionen

A Bei Aktionen, die ein erhéhtes Fahrtaufkommen mit sich bringen, wird nach Méglichkeit eine Verkniipfung von
mehreren Orten in der Region geplant.

A Wichtig: in der Logistik je nach Entfernung des Aktionsstandorts einen Tag fiir die An- und Abreise einplanen. Bsp.:
Mo Anreise, Di, Mi & Do Aktionen, Fr Abreise

A Zeitrahmen der Aktion mit Bedacht wdhlen: Offnungszeiten der Geschdfte, des Marktes, etc. (wann ist der héchste
Publikumsverkehr?)

A Zum Beispiel ist ein Fest, welches vor Ort gerade stattfindet, nicht unbedingt ein geeigneter Standplatz.
Das Alleinstellungsmerkmal kann verloren gehen. Eins der Projektergebnisse zeigt, dass hohere Sichtbarkeit erzielt
wird, wenn man die Menschen aus ihrem Alltag abholt.

A Lokale Kooperationspartner:innen bitten, einen geeigneten Standplatz zu organisieren.
geeignete Standpldtze: Platze mit viel Publikumsverkehr, Eingang von Supermarkten, Drogeriemdrkten, Baumarkten,
EinkaufsstraSen (Offnungszeiten der Geschdfte beachten), gut besuchte Wochenmarkte, City Center, etc.

A Bei Aktionen mit Ubernachtung: geeignetes Hotel zum Ubernachten finden, Stornierungsfristen beachten
(Krankheitsfall, Panne auf der Autobahn, etc.)



1.1 Planung:
Leitfaden fur lokale Kooperationspartner:innen erstellen

@ Planung @

= _wir richten uns an deutsthsprochiqe, eresrbsfatege Ermochsene von 1864 johren.
Dalwer nebmen wic nicht Teil an Aktioren, die sich Oterwiegend richien an
Kinder und Jugend|iche, Menschen, dee nicht Deutsch sprechen, Seniorinnen und Senéoren und
Menschen mit Behinderung

* _..das ALFA-Mobil kommt in der Regel on einem Werktog

Wissenswertes zur ALFA-Mobil-Aktion
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Planung Am Stand Das ALFA-Mobil wird Das ALFA-Mobil
begleitet... i i
April - Septerqber: Oktober - Marz: A eg b”ngt mit...
Das ALFA-Mobil steht drauBen  Das ALFA-Mobil steht drinnen Eine Aktion geht 3-4 Stunden (bitte absprechen)..
i * 3x 3 Meter Povillon
. 2.B. IN einem Supermarkt, ~.von 2wl ALFA- Mobil - Mitarbe tenden und
2.B. VOR einem Supermarkt, Boumarkt, Droge‘:?& ~-und wird von Ihnen durchgehend begleitet Lornbarsch oder skneen LernbotschoRac » Kofferthoken, Sitzqeleqenbaiten, Aufetelier
Boumarkt, auf einem belebten  Einkaufszentrum... = Fiyer mit e Korkokt (Tiger,
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1.1 Planung: Aktionen auf Messen

A Anmeldefristen beachten

A Standplatzgebiihren beachten

A Ist die Zielgruppe der Messe die Richtige fir die Aktion?

A Standplatz auswdhlen (Standnachbarn, nach Thematik geordnet?)

A Kooperationspartner in der Region vor Ort einladen, um mit am
Stand zu informieren (6rtliches Angebot bewerben)

A Lernbotschafter:innen einladen

A Zielgruppengerechte Werbematerialen erstellen (Flyer, etc.)
A Geniigend Give-Aways dabeihaben

A Parkméglichkeiten vor Ort beachten

A Ggf. rechtzeitig Hotel buchen

A Standzeiten beachten, evtl. mehr Personal einplanen bei mehreren
Tagen




AT E B 1.2 Ausstattung

A Koffertheken — sind leicht zu transportieren, bieten gute Werbefldche,
bieten Stauraum und die Moglichkeit, Flyerstander aufzustellen und
Materialien auszulegen

&«\ ALFA-TELEFON @ 0800 - 53 3. A Pavillon— schiitzt vor Regen und Sonne, bietet qute Werbefldche,
N =253 = & . > bietet die Moglichkeit, Roll-Ups zu befestigen

A Roll-ups— machen auf den Stand aufmerksam und bieten eine groRRe
Werbefldche

A Gewichte — werden benétigt, damit der Pavillon und die Roll-ups bei
Wind und Wetter sicher stehen

A Stehtische — um Give-aways, Werbematerialien oder
Ansichtsexemplare auszulegen. Lassen den Stand einladend wirken
und bieten sich fur Gesprdche an.

A Stiihle

A Aufsteller— um Werbematerialen, Ansichtsexemplare, Broschiiren
usw. ansprechend zu prdsentieren




.2 Ausstattung

A Flyer mit lokalem Kontakt: Trdger, Ansprechperson,
Telefonnummer— zur niedrigschwelligen Kontaktaufnahme mit
einem Anbieter fur Lese- und Schreibkurse vor Ort

A Informationsmaterialien und Ansichtsexemplare -> sowohl fiir
direkt betroffene Personen als auch fir das mitwissende Umfeld
(Partner, Arbeitskollegen etc.) und das professionelle Umfeld
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Seit ich das Lesen un a R
’ schreiben verbessert habe, \ ‘ |

gehe ich selbstsicherer ol
durchs Leben.

A Rétsel und Quizze iiben Anziehungskraft auf Interessierte aus

A Give-aways — Kugelschreiber, Parkscheiben, Kartenspiele,
Brillenputzticher, Taschen, Buntstifte, Magnete..., alle Give-
aways sollten moglichst lange haltbar sein, damit sie auch
lange in den Haushalten verweilen und die Informationen tber
Jahre hinweg verfugbar bleiben. Parkscheiben und
Brillenputzticher bieten sich besonders an, da dort die
Werbefldche sehr grofs ist.



1.2 Ausstattung

A Wiirfel = Die Wiirfel ziehen insbesondere Kinder und

ihre Eltern an. Dadurch gelingt Kontakt zu
Zielgruppen, die sich sonst fur eine aufsuchende

Beratung seltener Zeit nehmen wurden.

A Gliicksrad zieht ebenfalls insbesondere Kinder,
Jugendliche und ihre Eltern an, die sich erhoffen,

einen Preis zu gewinnen

-TELEFON
ALFA-TE s

QUi | 0800-53 33 44

‘ AlphaDekade




1.2 Ausstattung:
Give-aways

A Kugelschreiber, Parkscheiben, Kartenspiele,
Brillenputzticher, Taschen, Buntstifte,
Magnete, Notizblocke und -bucher,
Radiergummis, Bleistifte, Tassen

A Vorsicht bei verderblichen
und hitzeempfindlichen Werbemitteln
und Wegwerfartikeln

A Give-aways mit groRer Werbefldche sind zu
bevorzugen (Parkscheibe, Brillenputztuch)

A Stofftaschen sind sehr nachhaltig, bieten
eine sehr grofse Werbefldche und sie
konnen direkt fur den Transport von
Infomaterialien vom Stand genutzt werden.




Bei der Ansprache von Passant:innen des

ALFA-Mobil-Stands unterstutzen
13 Ansprache verschiedene Materialien und die

Ausstattung des Stands...




1.3 Ansprache

Mit Flyer-Paketen und Satzen wie ,Guten Tag, fur Sie
zum Mitnehmen.”

A Pakete mit Kontaktflyer, ggf. Flyer mit Informationen zum
Lernangebot, Postkarte, geeignetem Give-away (z.B.
Parkscheibe vor Supermarkt/Einkaufszentrum oder
Brillenputztuch im Sommer) und Kugelschreiber eignen sich
fir das Zugehen auf Passant:innen.

A Fir Passant:innen, die stehen bleiben und Interesse zeigen,
kann angeschlossen werden, um was es sich beim Paket
handelt: ,Wir informieren Gber Lese- und Schreibkurse fur
Erwachsene. Uber 6 Millionen Erwachsene haben
Schwierigkeiten mit dem Lesen und Schreiben. Fur sie gibt es
Lernangebote, zum Beispiel hier bei der lokalen
Volkshochschule. Falls das fir Sie oder Menschen in lhrem
Umfeld interessant ist, wissen Sie, an wen Sie sich wenden
mussen. Die Beratung (und Kurse) ist(/sind) kostenlos.”




1.3 Ansprache

Mit Quiz am Stand und Satzen wie ,Guten Tag,
wollen Sie lhre Rechtschreibung testen? Es gibt auch

etwas zu gewinnen!”

A Mit Quiz-Bégen oder Give-aways wie Taschen, auf denen ein
Rechtschreib-Quiz abgedruckt ist, auf Passant:innen
zugegangen werden: ,Konnen Sie mir sagen, wie der Begriff
richtig geschrieben wird?"

A Nach Ausfiillen des Quiz kann Ubergeleitet werden, dass die
meisten Menschen friher oder spdter an ihre Grenzen
hinsichtlich ihres Rechtschreibwissens gelangen. Uber 6
Millionen Erwachsene kommen frih an ihre Grenzen. Fir sie
gibt es Grundbildungskurse usw.




1.3 Ansprache

Am Glacksrad mit Satzen wie ,Mochten Sie
mal drehen und mit mir spielen? Es gibt
auch etwas zu gewinnen!”

A Am Glicksrad, auf dem Buchstaben stehen,
konnen je nach Alter der Passant:innen,
Sprach-Spiele gespielt werden, die Worter und
Satze zum Gegenstand haben. Zum Beispiel
kann die Person aufgefordert werden, einen
Satz nur aus Wortern zu bilden, die mit dem
angezeigten Buchstaben beginnen.

A Nach dem Spiel kann tbergeleitet werden zum
Lesen- und Schreibenlernen fur Erwachsene.




Typische Reaktionen voRassant:innerg und
Antworten darauf

Bestimmte Reaktionen von Passant:innen haufen
1 3 Ansprache sich, sodass sich vorbereitet werden kann

schlagfertig und prazise zu antworten. Es folgt
eine Auswahl moglicher Gesprachsverlaufe:




.3 Ansprache

alLOK KFE0S 1SAYS %SAUZ A e
Kein Problem, nehmen Sie den Flyer mit, lesen Sie ..

an.

aLOK (1lyy f SasSyda

Auch Sie mochten wir erreichen. Jede achte
erwachsene Person hat Schwierigkeiten, d.h. statisti
kennen Sie Betroffene oder lernen sie kennen. Denk®

Sie gerne an Ihr Umfeld und geben Sie die
Informationen weiter.




.3 Ansprache
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&3 .In meinem Umfeld kénnen alle lesen und schreiben.”

+ Das mag sein. Denken Sie an ihr entfernteres Umfeld. .

¢ Vielleicht gibt es Menschen in |hrer Nachbarschaft, im Verein

&+ oder anderen Orten, an denen Sie unterwegs sind, von denen

¥~ Sie es nicht ahnen, weil man wenig schriftsprachlich teilt.

i Aullerdem sind Betroffene oft sehr gut darin, ihre .

¥ Schwierigkeiten zu verstecken. Haben Sie vielleicht beruflich
mit Menschen zu tun? Dann wadren Sie ein wichtiger

Multiplikator fir das Thema! Legen Sie den Flyer gern an

ihrem Arbeitsplatz aus!

J,Das betrifft bestimmt nur Ausldander!”

Die LEO-Studie hat nur Menschen erfasst, die auf Deutsch an
der Studie teilnehmen konnten. Davon ist sogar mehr als die
Halfte auch mit Deutsch aufgewachsen.

< Mehr Chancen g/
S durch bessere

" Grundbildung. | |




1.3 Ansprache

So antworten Lernbotschafter:innen selbst auf andere typische Reaktion
a2 | NdzZY 3IAo0U Sa Ay 5SdziaOKflyR _GN
{ OKgASNAI]ISAUSY O0OSAY [ SaSy dzy R {
| KNAEGALFYY o5SNI [ SNYSNF2t3 SAySa
lasst sich deshalb auch nicht durch Schulpflicht garantieren. Ich besucht

Schule, habe mich aber mit dem Lernen schwergetan und wurde nicht
entsprechend gefordert.

Meine Erfahrung war: Uberlastete Schulen, Uberforderte Lehrer. Noch
schlimmer wird es, wenn wegen der Lernschwierigkeiten Mobbing durch
Mitschiler dazukommt. Da schliel3t man innerlich mit der Schule ab.

Auch das Leben auf3erhalb der Schule spielt eine grof3e Rolle. Wenn im
Elternhaus Druck oder Gewalt im Spiel sind, geht man als Kind psychisct
B2NbSftlaudsSu Ay RAS { OKdz Sda



1.3 Ansprache

oLy RSNJ 55w Il oQa azgla YAOKIU
P USY a5lFa tNRotftSY dAOU Sa NOS
zeigt die LEGtudie, die nicht zwischen West und Ost _
unterscheidet. Die gro3te Gruppe von Betroffenen ist laut Studie
zwischen 1963 und 1972, das heil3t auch zu Zeiten der DDR,
Eeboren. Durch mein ehrenamtliches Engagement als
ernbotschafterin bin ich bundesweit vernetzt mit Menschen,
die im Erwachsenenalter das Lesen und Schreiben gelernt
haben. Darunter sind auch Menschen, die in der DD
aufgewachsen sind. Anders als das Thema DDR sindubese
Schreibschwierigkeiten noch nicht Geschichte. Auch heute noch
verlassen in West wie Ost Menschen das Bildungssystem ohne
ausreichende Kompetenzen. Das muss sich andern und dafur

missen wir gemeinsan anpack%allen voran die Politik! Denn
RAS DSYSNIYXuAz2ySyYy VyIFIOK dzya azt




1.3 Ansprache

© BMBF/ bundesfoto / Kurc
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Gesellschaft manchmal immer noch schlecht auf uns
reagiert. Ich musste das selbst schmerzlich erfahren, zum
Beispiel im Arbeitsleben. Als mein damaliger Arbeitgeber
von meiner Schwierigkeit mit dem Lesen und Schreiben
Wind bekommen hat, hat er mich entlassennd das,
obwohl mein Vorarbeiter zufrieden mit mir war. Kein
Wunder, dass sich Betroffene dann verstecken, wenn nicht
auf ihre Qualitaten, sondern nur auf ihr Defizit geblickt wird.
Das fordert die eigene Scham und man nimmt das Bild, dass
die Gesellschaft von Betroffenen hat, selbst an: man denkt,
man sei blod. Das will man nicht zugeben und es hindert
daran, Lernangebote aufzusuchen. Deshalb ist es wichtiq,
Vorurteile abzubauen und die Einstellung der Gesellschatft
gegenuber Betrgffenen zu verandern, damit ihnen, .

NRLISTUAQGSY 3IAS0Z2uSYy SNRSY



1.3 Ansprache

»Das sind bestimmt alles Sozialhilfeempfédnger!”

Ute: ,Mein Leben ist wie das von so vielen anderen
Betroffenen der Beweis, dass das nicht so ist. Ich habe
jahrelang viel und hart gearbeitet. Neben meinem reguldren
Job bin ich abends noch putzen gegangen, damit ich meiner [
Tochter den Besuch auf einer Privatschule finanzieren konnte. ©
Wir sind alles andere als faul, im Gegenteil: oft mussen wir
aufgrund unserer Lese- und Schreibschwierigkeiten langer
arbeiten. AulSerdem: Viel wichtiger, als mit dem Finger auf
manche Menschen zu zeigen ist mir, dass es Grundbildung
fur alle gibt — erst recht fur Menschen, die von Armut
betroffen sind.”

© Frederike Coring, vhs Tempelhof-Schéneberg



1.4 Besondere Formate

A z.B. anldsslich des Weltalphabetisierungstags oder auf
Messen, in Theatern usw.

A Quiz — am Infostand, in Bars oder Pubs, auf Messen
wie der Leipziger Buchmesse. Uber Humor und Spielfreude
wird Fachwissen vermittelt. Wahrend die Sieger ermittelt
werden, konnen Interviews / Gesprdchsrunden
mit Lernbotschafterinnen und Lernbotschaftern gefihrt
werden.

A Bingo —die einzelnen Zahlen lassen sich sehr qut mit
Fachwissen fallen, zum Beispiel die Zahl 8 — am 8.
September ist Weltalphabetisierungstag. Sehr
niedrigschwellig, alle konnen teilnehmen, ohne dass
spezielles Wissen vorausgesetzt wird. Spielerische
Vermittlung von Fachwissen




A ein Schiff mieten und Banner an den Seiten anbringen,

1 4 B d Schilder hochhalten, an den verschiedenen

* ESO n e re Stopps die Bevolkerung aufsuchend beraten

FO rm Gte A Kiinstler:innen —wirken motivierend auf Passant:innen. Dadurch
gelingt Kontakt zu Zielgruppen, die sonst fir eine aufsuchende

Beratung nicht stehen geblieben waren



